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Das Datenkapital stets im Griff

ATIS vernetzt Schweizer Bankhaus

Der Kunde

Seit ihren Anfangen Mitte der Jahr 1970er Jahre
erbringt das Schweizer Brokerhaus maBgeschnei-
derte Finanzdienstleistungen fur Privatkunden.
Angepasst an die Bedurfnisse einer immer groBer
werdenden Klientel bietet die Bank heute daruber
hinaus umfassende Vermdgensdienstleistungen an,
die sich jeweils an den persdnlichen Lebensum-
stéanden ihrer Kunden orientieren.

Basierend auf diesem Anspruch ist die Unterneh-
mensphilosophie des Bankhauses stark gepragt
von Flexibilitat im Service, Ethik bei der Geschafts-
abwicklung und Professionalitat im Anlagebereich.

Die Privatbank besitzt verschiedene Niederlas-
sungen in bedeutenden Bankmetropolen der
Schweiz und ist dartber hinaus auch mit einer
Reprasentanz in Ubersee vertreten.

Die Aufgabe

Gerade im Bankenwesen macht der sensible Inhalt
vieler Beratungsgesprache eine diskrete Speiche-
rung der Gesprache dringend erforderlich. Dies
fordert einerseits die Transparenz in der Kun-
denkommunikation und dient auBerdem auch als
qualifizierter Nachweis fur das Unternehmen.

Vor diesem Hintergrund mochte das Bankhaus
von seinem Genfer Hauptsitz aus jederzeit direkt
auf alle aufgezeichneten Gesprache der Zuricher
Niederlassung zugreifen kbnnen. Weiterhin sollen
diese Daten auch zentral in Genf gespeichert und
verwaltet werden.

Die Ausgangslage

Die Kundentelefonate der Bank werden in Genf mit
dem ATIS-Aufzeichnungssystem VoiceCollect®-
MDx und in Zirich mit dem kompakten ATIS-Digi-
talrekorder DCR aufgezeichnet. Allerdings werden
die Gesprache an beiden Standorten ausschlieB-
lich lokal gespeichert und nur in Genf dauerhaft
archiviert. Eine stédndige Verbindung zwischen
dem Hauptsitz Genf und der Zweigstelle Zirich
besteht daflr nicht.



Die ATIS-L6sung

Zur Dokumentation ihrer Telefongesprache setzt das Brokerhaus bereits seit Jahren auf die innovativen
Geréte von ATIS: VC-MDx und VC-DCR.

Um nun auf der Basis der bestehenden Infrastruktur eine Vernetzung der lokalen Ressourcen zu
ermoglichen, wurde am Hauptsitz Genf die AudioCenter-Anwendung von ATIS installiert:
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Die ATIS-Lésung: das VoiceCollect®-AudioCenter

Dank der AudioCenter-Software konnten zusétz-
lich zu den jeweiligen geratespezifischen Eigen-
schaften die vom Kunden gewUnschten netzwerk-
basierten Fahigkeiten realisiert werden:

m Automatische Ubertragung aller in Ziirich
aufgezeichneten Gesprache nach Genf zu
festgelegten Tages- oder Nachtzeiten Uber eine
sichere Datenleitung

m Zentrale Archivierung aller Gesprachsdaten aus
Genf und Zlrich

So konnte ATIS mit der intelligenten AudioCenter-
L6sung dafur sorgen, dass bei ihrem Schweizer
Bankkunden alle Gesprachsdaten zum Schutz des
Bankhauses und seiner Kunden zentral und sicher
verwaltet werden.

ATIS systems GmbH | voicecollect@atis-systems.com | www.atis-systems.com



