Sprachaufzeichnung fur
Leitstellen

+ +
Fur die Sprachdokumentation in Leitstellen bietet

die VoiceCollect®-Produktfamilie von ATIS vielfaltige
Moglichkeiten.

Wir kennen die Anspruche und BedUrfnisse unserer
Kunden aus dem Bereich der 6ffentlichen und privaten
Sicherheit genau. Deshalb sind wir in der Lage, die
individuellen Betriebsanforderungen fur Leitstellen

bei Feuerwehren, Polizei, Rettungsdiensten und
Katastrophenschutzorganisationen gezielt zu erfullen.

In diesem sensiblen Bereich der Sicherheit verfligen
wir Uber sehr viel Erfahrung, insbesondere beim
Aufbau und Betrieb von Sprachdokumentations-
systemen. Dieses Know-how wird zusatzlich Uber
unsere enge Zusammenarbeit mit Herstellern von
Vermittlungs- und Einsatzleitsystemen kontinuierlich
ausgebaut. Unser entsprechendes Wissen stellen wir
lhnen bei der Planung lhrer Sprachaufzeichnungs-
I6sung gerne zur Verfigung.

Die VoiceCollect®-Produktfamilie bietet fur jeden
Bedarf die passende Losung: von kleinen Leitstellen
mit nur einem Arbeitsplatz Uber Sicherheitszentralen
bis hin zu integrierten GroBleitstellen. Auch fur Ihre
individuellen Wiinsche bieten wir eine optimierte
L6ésung!

VoiceCollect® | Sprachaufzeichnung

Anforderungen Sprachdokumentation in
Leitstellen

Grundanforderungen

= Automatische Aufzeichnung aller Kommunikations-
wege mit einstellbaren Aufzeichnungskriterien

= Zukunftsweisende Technologie

= Digitale, integrierte Lang- und
Kurzzeitdokumentation

m Vernetzung mit komplexen Einsatz-Leit-Systemen
zur Ubernahme der Einsatznummer

= Hot-Swap-fahige Festplatten und Netzteile

u [ntuitive und nutzerfreundliche Bedienoberflache,

Bedienelemente in deutscher Sprache mit

ausfuhrlicher Hilfe

Sicherheitsanforderungen

= Hierarchisches Benutzer- und Passwortsystem mit
Vier-Augen-Prinzip flr eine zweistufige ldentifizierung

= Protokollierung von Systemmeldungen und Nutzer-
aktivitaten (lokal am Aufzeichnungssystem und Uber
Netzwerk) in einer Log-Datei

m Zeitsynchronisation mittels DCF, GPS Signal oder NTP

= Auswertung von Fehlermeldungen Uber potentialfreie
Relais, Uber Netzwerk am Administratoren-Arbeits-
platz, per Email und/oder Uber SNMP

m Statistikfunktionen, z.B. zur Auswertung der
Leitstellen-Auslastung

= Einfache Erweiterung und Anbindung an eine
gemeinsame Datenbank

Schnittstellen
= Analog, ISDN S0, ISDN S2M, UpO
» VolP Schnittstellen flr Telefonie und Funk

Archivierung

= Nach Datenschutzvorschriften einstellbarer
Archivierungszeitraum

= Backup auf ein Uber das Netzwerk angebundenes
NAS System

= Erstellung von Beweismedien mittels Gesprachsexport

Wiedergabe & Kurzzeitdokumentation

m Schnelle & einfache Wiedergabe an den
Disponenten-Arbeitsplatzen (Touch-Screen-fahig)

= Komfortable Auswertung (Filter, Flexi-Speech,
Endloswiedergabe, Zoom, Kommmentare)

u Szenariowiedergabe mit Speichermdglichkeit

m Grafische Darstellung der Einzel- und Szenario-
wiedergabe

ATIS systems GmbH
Justus-von-Liebig-Str. 5

Tel.: +49 (0)6172 106-0
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E-Mail: voicecollect@atis-systems.com
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Sprachaufzeichnung
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Auswerteplatz

= Gesprachssuche und
-analyse

= Einzel- und Szenario-
wiedergabe

= Abspeicherung

Beschreibung:

|I| Die Notrufe werden Uber die HiPath-Anlage
entgegengenommen und auf VolP umgesetzt.

@ Zusétzlich werden die Anruferdaten im
Einsatzleitrechner gespeichert.

@ Der Siemens VAS-B Server schafft die Verbin-
dungsebene zwischen der Siemens HiPath /
Siemens SIFA und den VAS-B Arbeitsplatzen.

E Der Funk wird Uber die Siemens SIFA Anlage
auf VoIP umgesetzt und unter Hilfe des VAS-B
Servers an die Arbeitsplatze vermittelt.

IEl VoiceCollect® MDx zeichnet die gesamte
Kommunikation zentral auf.
Unabhangig vom Schnittstellentyp werden
Sprache und gesprachsbegleitende Daten
auf nur einer Plattform abgelegt.

@ Der Disponent kann mittels der Last Call Repeat —
Software von seinem Arbeitsplatz aus direkt auf
die letzten Gesprache zugreifen.

Am Auswerteplatz kann auf alle Gesprache
zugegriffen werden.
Es stehen vielfaltige Such-, Wiedergabe und
Exportmaoglichkeiten zur Verflgung. Hier erfolgt
auch die Erstellung von Beweismedien.

Erklarung der Symbole
Eq Wiedergabe Uber Lautsprecher

/Q Gesprachssuche

(©) Exportméglichkeit, z.B.: CD-ROM



Wiedergabemaoglichkeiten

Suche und Wiedergabe

Die Suche und Wiedergabe kann komfortabel an der
Sprachdokumentation erfolgen.
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= Workstation Software (Software zur Suche, Wieder-
gabe und Beweismittelerstellung)
Der Verbindungsaufbau erfolgt durch eine

passwort-geschitzte LAN-Verbindung zur Sprach- = RC-Konsole (Kurzzeit-Dokumentationskonsole)
dokumentation. Die Software ermdglicht mit Hilfe Hier erfolgt eine Wiedergabe der letzten
von Suchfiltern nach bestimmten Kriterien von Gespréche ohne Verwendung eines PCs fur
Gesprachen zu suchen und dann wiederzugeben. den Operator am Einsatzannahmeplatz. Die
Hiermit kdnnen auch zusatzliche Beweismedien zu Eigenschaften fur jeden Operatorplatz kdnnen
bestimmten Szenarien erstellt werden. individuell festgelegt werden.

LasiCallFlepeal u LCR Last Call Repeat Software (Kurzzeit-Doku-

o R R mentationssoftware)

m—_ E— ] Diese Software dient dem Operator am Einsatz-

annahmeplatz, um seine letzten Gesprache via
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i LAN wiederzugeben. Somit lassen sich Missver-
ﬂ - “I .] +|»i"i 'I e standnisse schnell aufklaren. Die Eigenschaften
""|“""'] o st ) BT ]El e fur jeden Operatorplatz kdnnen individuell festge-
Bt —— legt werden.
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Last Call Repeat Software Client zur
benutzerspezifischen Kurzzeitabfrage

Die hier enthaltenen Angaben dienen der allgemeinen Information und kénnen von ATIS systems GmbH ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.
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